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VISSZATERITESI SZABALYZAT

Rendelésedtdl 14 napon belll indoklas nélkul elallhatsz. Kérlek, ezt minden esetben irasban
jelezd felém.

Nem fogadunk vissza olyan terméket, melynek visszakildését el6zetesen nem kérted.
Kizarélag hasznalatlan, sérulésmentes, eredeti csomagolasu terméket all médomban
visszavenni.

Visszakiildési cim:
Vattayné Erd6di Boglarka
7200, Dombévar, Daré utca 1.

Visszaklildés esetén az alabbi lépéseket kbvesd:

1) Vedd fel a kapcsolatot velem a info@vabe.hu e-mail cimen, amelyben leirod a rendelés
azonositot és a visszakuldeni kivant terméke(ke)t.
2) Ha a visszatéritési kérelmet jogosnak talaljuk, csomagold be biztonsagosan a visszakuldeni
kivant ékszer(eke)t, és lehetbleg a Foxpost csomagpontrdl kildd vissza a megadott cimre. A
visszakuldott kildemény szallitasi koltsége a vevét terheli.
A meg nem érkezett csomagokért nem tudok felelésséget vallalni.
4) Kérlek, add meg a bankszamlaszamod, amire a visszatéritést szeretnéd. A csomag
beérkezése utan az ékszer(eke)t ellenérzdm és amennyiben sértetlen allapotban vannak, 4-10
munkanapon belll elinditom a visszautalast.

Visszakuldéssel kapcsolatos kérdésekkel és tovabbi informacioért barmikor fordulhatsz hozzank
ezen az e-mail-cimen: info@vabe.hu

Az eléllasi jog nem vonatkozik egyedi megrendelésekre, vagy olyan termékekre, amit szamodra
személyre szabtam.

Sériilés és egyéb problémak a termékkel

Kézhezvétel utan vizsgald meg a kildeményt, és haladéktalanul vedd fel veliink a kapcsolatot, ha
a termék hibasan vagy sérilten érkezett, esetleg nem a rendelt terméket kaptad, hogy
megvizsgalhassuk az esetet, és megtehessik a sziikséges lépéseket.

Kivételek / nem visszakiildhet6 termékek

Bizonyos tipusu termékek nem kildhetdk vissza. llyenek példaul a romlando termékek
(élelmiszerek, viragok, névények stb.), egyedi készitésl termékek (példaul megrendelésre
készllt vagy személyre szabott termékek), valamint a személyes higiéniai termékek (példaul a
szépseégapolasi termékek). Nem fogadunk vissza tovabba veszélyes anyagokat, gyulékony
folyadékokat és gazokat sem. Ha konkrét termékkel kapcsolatban van kérdésed vagy panaszod,
vedd fel veliink a kapcsolatot.

Akciosan vasarolt termékeket és ajandékkartyat nem all médunkban visszacserélni.

Csere
A leggyorsabban ugy tudod kicserélni a megvasarolt terméket, ha visszakilddd a kapott
terméket, és amint visszaigazoljuk, Ujra megvasarolhatod a kivant terméket.

Az Eurépai Uniéban érvényes 14 napos tiirelmi idészak
Eurdpai Unidba kiszallitott termékek esetében 14 napig jogod van rendelésedet indoklas nélkl
lemondani, illetve a rendelt terméket visszakuldeni. Ez esetben is érvényesek fenti feltételek: a
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terméknek olyan allapotban kell lennie, amilyenben atvetted, nem lehet kopott, hasznalt, a
cimkéket nem szabad eltavolitani, és a terméket eredeti csomagolasaban kell visszakuldeni. A
szamlaval vagy a vasarlast bizonyité egyéb dokumentummal is rendelkezned kell.

Visszatérités

Ertesitiink, amint megkaptuk és ellenériztiik a visszakiildott terméket, és tudatjuk, jogosnak
talaltuk-e visszatéritési igényedet. Ne feledd, hogy idébe telhet, mire bankod vagy a
kartyakibocsatdd a visszatéritést feldolgozza, és szamladra visszautalja.

Ha erre visszatéritési igényed elfogadasatdl szamitott 15. napon sem kertl sor, jelezd nekink

ezen az e mail cimen:_info@vabe.hu

GARANCIA

A VabE manufaktura altal készitett ékszerek mind egyedileg, kézzel késziilnek. Minden darab
nagy odafigyeléssel és precizitassal készll, de kézmdives jellegtk miatt eléfordulhatnak apro
hibak. Ha ilyet tapasztalnal, vedd fel velem a kapcsolatot az info@vabe.hu e-mail cimen. Biztos
vagyok benne, hogy talalunk megoldast a problémara, végs6 esetben kicserélem az ékszert.

A Termékismertetében leirt égetési technikanak kdszénhetéen a tlizzomanc mérsékelten
torékeny, azonban nagy Utés hatasara, nem rendeltetésszerii hasznalat esetén az ékszerek
tlizzomanc része megrepedhet, kicsorbulhat, eltérhet. Az ékszer tlizzomanc részének eltoréséeért
ebben az esetben felel6sséget nem vallalok.

A szerelékek, amennyiben nem forrasztott részek, tartos és idétallé ragasztdval vannak a
tlizzomanchoz erésitve. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy a ragaszto elenged és elvalik a
tlizzomanc a szereléktdl. Ebben az esetben a hibas terméket természetesen téritésmentesen
kijavitom.

A hibas termék kijavitasa céljabol kérlek, kildd el nekem a hibas terméket (a tizzomancot és a
szereléket is), tovabba a vasarlasra vonatkozdan kiallitott szamla masolatat is.

Amennyiben az ékszer meghibasodasaval egytitt az ékszer tlizzomanc része elveszik, vallalom,
hogy javitom/kicserélem az ékszert annak ellenére, hogy egy része hianyzik. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha a visszakuldoétt szerelék allapota alapjan egyértelmiien igazolhatd, hogy az
ékszer a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt lett hibas (példaul a szerelék jelentésen
megnyomaodott, roncsolddott, amelybdl arra lehet kbvetkeztetni, hogy erés ités érte).
Amennyiben viszont ugyanezen meghibasodas a termék vasarlasat kdvetd 6 hénapon tul
jelentkezik, csak akkor vagyok koteles az ékszert téritésmentesen javitani/kicserélni, ha a vevé a
tlzzomanc rész hianyaban is igazolni tudja, hogy az ékszer mar a vasarlaskor is hibas volt.

A vonatkozo jogszabaly (Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv. szavatossagi
rendelkezései) szerint a vasarlastél szamitott 6 hénapon bellli meghibasodast — amennyiben az
mar az eladaskor fennalt (rejtett hiba) térités ellenében koteles vagyok javitani, cserélni, vagy az
eladasi arral megegyezd mértéki utalvanyra cserélni. A 6 honapon tuli, de még 2 éven bellli
meghibasodast — amennyiben az szakértéi vélemény altal bizonyitottan gyartasi hiba vagy
anyaghiba miatt Iépett fel — szintén téritésmentesen cserélem, javitom, vagy a vasarlasi értékkel
megegyez6 utalvanyra cseréljik.

Szamomra fontos a fenntarthatésag, valamint az, hogy ékszereim minél tovabb éromet
szerezhessenek neked. Ezért a nem gyari— vagy anyaghibas, hanem mas uton megsérult
ékszereket is igyekszem megjavitani. Ehhez egy el6zetes egyeztetés sziikséges, amikor
felmérem az ékszer hibajat és véleményezem, hogy meg lehet-e még javitani. Amennyiben meg
tudom javitani, ugy a hozzam eljuttatott ékszer 30 napon belll javitjuk. A postakéltségek (a
ékszer eljuttatasa hozzam + javitas utani visszakuildés) a vevét terhelik. A javitasra egységesen
egy jelképes, 2500 Ft-os 6sszeget szamolok fel, amely magaban foglalja a javitas dijat és az
esetleges anyakoltségeket is.

Az ékszer meghibasodasa esetén kdvesd az alabbi Iépéseket:
1. Toltsd ki a garancialis és javitasi bejelenténket
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2. A mellékletet csatolva irj nekiink az info@vabe.hu e-mail cimre
3. Vard meg, amig felveszem Veled a kapcsolatot, majd a megbeszéltek alapjan kildd el a
meghibasodott ékszert.
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